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A humanus elbocsatas tanulhato

2009.01.12

Bar a nagyobb vallalatok mar tavaly végrehajtottak a karcsusitasokat, a gazdasagi
alsag még kozel sem ért véget, idén Gjabb elbocsatasokra lehet szamitani. A
Iétszamleépités azonban nem csupan a munka nélkiil maradtaknak okoz problémat,
nehezen érinti a vezetdket és kollégakat is, illetve a cégrol kialakitott képet is
®megingathatja. Ezért elengedhetetlen az elbocsatasi folyamat aprolékos
megtervezése, helyes kommunikalasa, és a munkatarsak segitése.

ElsGsorban az autd- és épitGiparban, a szolgaltatasok tertletén valamint az elektronikai gépgyartdk piacan josoltak
leépitési hulldmot a gazdasagi valsag kibontakozasakor, de egyre bizonyosabba valik, hogy mas szektorokat is elért a
recesszio. Tébbek kozott a Piszke Papirnal, a Debrecen Husndl, a Merkantil Bankndl, vagy a kozszféraban bejelentett
elbocsatasok jelzik, hogy egyre tobb terileten kényszerllnek leépitésre. De nem csak a valsag az egyetlen ok, ami a
munkaer6 elklildéséhez vezethet. HR vezetOk véleménye szerint hasonlé helyzetet idézhet el6 a stabil vezetés hianya is,
amely mindenekel6tt olyan multinaciondlis cégekre jellemz6, ahol a kulféldi menedzsment csupan néhany éves
megbizatast kap, majd ismét Uj kézbe keril az irdnyitds. Hasonld ok lehet a piac besziikiilése is, ami hosszU tavon
sulyos arbevétel csokkenéshez vezet. Amennyiben az arbevételkiesés nem kompenzalhatd, a cégek kénytelenek a
koltségeket redukalni, ami akar a munkaer6tdl valé megvalast is eredményezheti.

Létszamleépités esetén komoly nyomas nehezedik a HR-esre, hiszen amellett, hogy elsésorban a cég, a menedzsment
érdekeit tartja szem el6tt, 6 az, aki a munkavallaldkat is képviseli. Emberileg is komoly megprébaltatast jelent egy
szakembernek helyesen kezelni a helyzetet, kiilondsen olyankor, ha egy évtizedek o6ta egylitt dolgozd kodzdsség
megnyirbalasardl van sz6. A munkatarssal altalaban a kozvetlen vezetdje kozli a rossz hirt, de az a jellemz6, hogy a
személyligyekkel foglalkozé osztaly segitséget nyujt ehhez. Minden esetben fontos a helyes és részletes kommunikacid.
A cég dolgozdinak meg kell értenilik, mi vezetett el idaig és, hogy mi-mindet probalt meg a vezetdség, miel6tt az
elbocsatashoz folyamodott. Meg kell nyugtatni az embereket, hogy aki ott marad, biztonsagban tudhatja allasat, fontos,
hogy 6k a munkajukra tudjanak koncentralni.

Ahhoz, hogy ez a folyamat gordilékeny és emberséges legyen, célszerl a vezet6knek és a HR-eseknek megtanulniuk,
mire kell odafigyelnitk. - Annak ellenére, hogy altaldban nem szamit gyakori tréning témanak az otplacement, az utébbi
idében - feltehet6en a gazdasagi valsag miatt, - érezhetéen megnétt az érdeklédés az ilyen jellegli képzések irant -
mondta Durugy Andrds, az Eurdpa Tréning Kft. igyvezetd igazgatdja. Véleménye szerint kiemelten fontos a vezetdk ez
iranyu felkészitése, egyrészt a potencidlis konfliktushelyzet, masrészt sajat frusztracidjuk, rossz érzésiik csokkentése
céljabol.

A kurzusokon a vezet6k és a HR szakemberek szituacidos gyakorlatokkal felkészilhetnek a nehéz helyzetekre,
megtanulhatjdk, mire kell odafigyelni a tervezés iddszakdaban, hogyan és mit kell kommunikalniuk, valamint
alaposabban megismerhetik az elbocsatdsok jogi hatterét is. A létszamleépités aldozatai részére ugyancsak vannak
outplacement tréningek, amelyek segitenek a résztvevoknek Ujra magabiztosan megjelenni a munkaer6piacon,
felkészlilni az allaskeresésre, allasinterjura, elhelyezkedésre.

- A gazdasagi valsag miatt bekovetkez6 Iétszamleépitésnél elengedhetetlen szem el6tt tartani, hogy ne kuldjon el az
adott cég olyan munkatarsakat, akik a recesszidbdl vald kildbalas utan fontosak lehetnek a vallalat felemelkedése
szempontjabdl. Tovabbi kockazat lehet a cégre nézve, hogy elbocsatasok idején mindenki azt érzi, hogy akar az 6
munkaja is veszélybe kerilhet, igy fennall az esélye annak, hogy a legjobb dolgozdék tadvoznak a leghamarabb. Fontos
tehat gyorsan atlatni, hogy milyen terileten ésszer( elbocsatasokat kezdeni, és, hogy kik teljesitenek ott a
leggyengébben - hivta fel a figyelmet Kirner DezsG, a DHL HR vezetdje a leépités egyik nehézségére. Ugy véli, vannak
olyan munkahelyi vezetOk, akik személyiségikbdl adéddéan nehezen szembesiilnek a |étszamleépités problémajaval. Az
0 esetlikben egy trénig oriasi segitség lehet. A DHL HR vezetGje azt tapasztalta, hogy az elbocsatas minden esetben
nagy trauma a tavozé fél szdmara, hiszen azt gondolhatja, hogy nincs ra szlikség, igy elvesziti 6nbizalmat, ami komoly
nehézséget okoz a munkakeresésnél.

- Az emberek altaldaban nincsenek felkészlilve arra, hogy munkaviszonyuk megszlnik, ezért nem tudjak, hogyan
kezeljék a helyzetet. Sokaknak nincs nagy gyakorlata a munkakeresésben, igy kihivasnak tlinhet akar egy allasinterju,
vagy egy oOnéletrajz megirasa is - mondta Heit Gabor, az APV Zrt. egykori HR-lUgyvezet6 igazgatdja, aki szerint ilyen
esetben sokat tud segiteni egy kurzus, amelyen be lehet gyakorolni a tipikus helyzeteket és technikakat. Az
outplacement tréningek el6nye egyébként, hogy nem az elbocsatd cég munkatarsai probaljak még egyszer elmondani
az elklldott kollégaknak, hogyan is kellene Ujra munkaba allni, hanem egy semleges, kils6é cég trénerei segitenek
felkészlilni az Uj helyzetre - jegyezte meg Heit Gabor.
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