Pappas Auto

Az Eurépa Tréning dltal tartott képzés idépontja és témaja: Pappas Auto Magyarorszég Kft.

Halékony értékesitési tréning Klasszisokkal vezet, vaww.pappas.hu
hasznaltautoé értékesiték szamara feihatalmazolt Mercedes-Benz, smatl,
Chrysler, Jeep. és Dodge értékesités és szenviz
2008. szeptember Kia hivatalos markakereskedds és szenviz
Ajanlolevél Budapest, 2009. jan.30.

Cégiink, a Pappas Auto Magyarorszag az Eurépa Tréninget bizta meg, hogy hasznaltauts-
értékesitdink szamara képzési programot szervezzen.

Elvarasunk voltak, hogy értékesitdink néveljék személyauté eladasaikat azaltal, hogy

° meég inkabb feltarjak a vasarl6l igényeket, rejtelt motivaciokat

* tudatosabban és hatékonyabban alkalmazzanak értékesitési technikakat

»  kommunikéciés készségeiket erésitsék a meggyszés, befolyasolas illetve ellenvetés-kezelés,
reklamacid-, panasz-kezelés teriiletén

* megismerjék és magukénak valljak a Pappas Auto Customer Excellence szemléletét.

A tréninget megel6z6en megbiziuk a céget egy .Mistery-Shoping" felméréssel, ahol megadtuk azokat
a kritériumokat, amire alapozva a tréning f6bb feladatait is meghataroziuk volna. Ez csak részben
telieslilt, a feltart tapasztalatok ennek ellenére hasznosak voltak, csak nem lehetelt azokat

Osszehasonlitani, merl a szubjektiv észrevételeken til kevés konkrét Ssszemérhets adatot
tartalmazott.

A tréning soran az elbadasok mellett a kollegdk az értékesitsi készséget felmérd és értékeld

helyzetgyakorlatokon vettek részt, amelyek a személyes erésségekre éppen ugy ramutattak, mint a
fejlesztends teriiletekre

A tréning vidam hangulatban telt, és mivel kollégaink kiilonbdz6 telephelyekrdl érkeztek, jo alkalom
volt egymas jobb megismerésére, szakmai tapasztalatcserére is.

A tréningen jelen levék sajat megfogalmazasa szerint Osszegezve a program ,csaladias és j6
hangulatd, érdekes, tanulsagos, gondolat-rendszerezé® volt. Budahazy Botond tréner személyét
hitelesnek, munkajat jol felépitetinek és professziondlisnak értékelték, az egész tréninget képes volt

hatékonyan Gsszefogni, a résztvevéket folyamatosan aktivizalni. Kiilon kiemelték j0 eldadoi készségét
és humorérzékét.

Kollégaink sajat bevallasuk szerint elméleti tudasban és élményekben egyarant gazdagabban,

er6sddoll motivacioval, feltditddve tavoztak. A program fent nevezett elvarasainkat telies mértékben ~
Kielégitette. @9
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